CATRE,
TOATE  UNITATILE  SANITARE
SERVICIUL JUDETEAN  DE  AMBULANTA  TELEORMAN

TOTI  FURNIZORII  DE SERVICII  MEDICALE  DIN  JUDETUL TELEORMAN
In conformitate cu adresa M.S. – Secretar de Stat nr. 31199/20.06.2012 si Ordinul MSP nr. 1168/23.06.2008, va transmitem alaturat Fisa de semnalare a decesului datorat caniculei (Anexa 2 B ),care se va completa de medicul care constata decesul datorat caniculei, simultan cu completarea certificatului constatator al decesului si se va transmite la sediul DSPJ Teleorman in aceeasi zi, precum si Fisa de raportare conform anexei 1 din Ordinul 904/16.07.2009, privind modificareaOMS nr.1168/2008 , care se va completa numai in zilele in care exista avertizare de cod galben , portocaliu si rosu pentru judetele avertizate. Fisa de raportare , se va transmite la DSPJ Teleorman ,zilnic pana la ora 9,00, cuprinzand raportarea zilei anterioare, la faxul DSPJ Teleorman : 0247.312.224 , atat in zilele lucratoare cat si in zilele de sambata si duminica – ofiter de garda. Totodata, va transmitem alaturat atributiile specifice conform Ordinului nr.1168/23.06.2008 si recomandarile cadru pentru prevenirea incidentelor in timpul perioadelor de temperaturi extreme, care vor fi afisate la loc vizibil in fiecare unitate sanitara.
C. Atributii specifice serviciului judetean de ambulanta /SMURD
Cod verde:
a)afisarea la sediu a recomandarilor generale in canicula ;
b)pregatirea si mentinerea utilajelor in stare de functionare;
c) asigura stocurile de medicamente necesare pentru acordarea primului ajutor si a tratamentuluipatologiei induse sau agravate de canicula;
d) instruiesc personalul in legatura cu modalitatile generale de interventie in situatii de canicula;
e) stabilirea noilor responsabilitati privind raportarea;

 f)instruirea personalului privind modul de raportare si noile responsabilitati; g) implementarea sistemului unitar de declarare a cazului de deces datorat caniculei;

h) instruirea personalului privind sistemul unitar de declarare a cazului de deces datoratcaniculei; 
Cod galben:
a)preluarea recomandarilor generale si specifice de la DSP si transmiterea catre populatie;

b)informarea regulata a autoritatilor locale de sanatate publica asupra serviciilor furnizate si a nevoilor viitoare;
c)diseminarea responsabilitatilor din planul local de actiune in caz de canicula catre salariati;

d)stabilirea unui grafic de lucru in situatii de canicula;

e) asigura resursele necesare pentru a face fata optim numarului ridicat de solicitari;

f)mentin toate ambulantele in stare de functionare;

g) asigura numarul optim de personal pe tura;

h)asigura continuitatea stocurilor de medicamente, in special a celor necesare pentrutratamentul celor mai frecvente patologii induse de canicula;
i)mobilizarea la capacitate maxima a ambulantelor de tip A,B si C , dotate cu aer conditionat, cu aerul conditionat pus in functiune pe perioada de transport a pacientilor, in vederea asigurarii interventiei rapide la parametri optimi.
Cod portocaliu:
a)mobilizarea ambulantelor de tip A, B si C, dotate cu aer conditionat,cu aerul conditionat pus in functiune pe perioada de transport a pacientilor,  in vederea asigurarii interventiei rapide la parametri optimi;
b)asigurarea transportarii persoanelor vulnerabile si asigurarea asistentei medicale de urgentapentru persoanele netransportabile;

c)preluarea recomandarilor generale si specifice de la DSP si transmiterea catre populatia caresolicita servicii;

d)informarea zilnica a autoritatilor locale de sanatate publica asupra serviciilor furnizate si a nevoilor viitoare;

e)trecerea la ritmul de lucru pentru situatii de canicula;

f)suplimentarea personalului in scopul cresterii numarului de echipaje operative prin reprogramarea concediilor de odihna a personalului angajat;
g)efectuarea de garzi/ture de catre medici si asistenti medicali care nu sunt angajati ai serviciului in cadrul echipajelor de interventie, conform prevederilor legale in vigoare;
h)efectuarea de garzi in cadrul Compartimentului de consultatii de urgenta la domiciliu, din structura Serviciilor de Ambulanta, de catre medicii de familie, conform legii;
i)cooperarea cu alte institutii care poseda servicii de asistenta medicala prespitalicesti (SMURD,spitale, Ministerul Transporturilor, MIRA, MAN, etc.) in vederea gestionarii optime a resurselor  acestor institutii, in vederea rezolvarii urgentelor medicale cauzate de expunerea la temperaturi crescute, fara a diminua capacitatea de interventie a acestor servicii. In acest scop se vor incheia protocoale intre Serviciile de Ambulanta si celelalte institutii ;

j)suplimentarea personalului prin reprogramarea concediilor de odihna ale personalului angajat,in scopul cresterii capacitatii de interventie;
k)preluarea apelului de urgenta prin numarul unic “112”, alocarea codului de urgenta si implicit prioritizarea acesteia astfel incat alocarea resurselor de interventie sa se faca in conformitatecu indexul de caz;
l)indrumarea cazurilor ce nu reprezinta urgente medicale catre institutiile ce le pot solutiona ;
m)cooperarea cu alte dispecerate operative medicale/nemedicale in solutionarea urgentelor si cu Directia Apelului National Unic de Urgenta;

n)ambulantele celorlalte servicii de urgenta prespitalicesti vor transporta pacientii la spitalele de care apartin, cu exceptia situatiilor in care un alt spital este mai apropiat iar starea pacientulu este instabila si astfel viata i-ar fi pusa in pericol;
o)utilizarea transferului “la intalnire” a masinii rapide de Medic de urgenta (acolo unde sistemul exista) cu ambulanta, in scopul scurtarii timpului de interventie;
p)utilizarea transferului “la intalnire” a pacientului intre doua ambulante in situatia in care o ambulanta ar primi o a-2-a solicitare in timp ce transporta un pacient, iar aceasta a-2-aambulanta este libera la caz;
q)anuntarea din timp a sosirii ambulantei la spital (radio/telefonic/date sau fisa caz in cadrul platformei “112”) de catre echipajul acesteia sau de catre Dispeceratul medical, in scopul furnizarii cat mai multor date medicale si preluarii rapide a pacientului;
r)colaborarea cu echipajele de salvare aeriana, conform prevederilor legale in vigoare.
Cod rosu
a) Mobilizarea maxima a resurselor umane si tehnice pentru asigurarea capacitatii de interventie,prioritizarea cazurilor in vederea rezolvarii urgentelor ;
 b)detasarea de soferi din structurile subordonate altor ministere pentru a lucra pe ambulante,astfel incat acestea sa fie operative 24 din 24 de ore;
c)transportarea la spital numai a cazurilor ce necesita asistenta medicala spitaliceasca, iar in acest context transportul se va face catre acel spital care poate acorda ingrijirea definitiva pentru afectiunea in cauza.
D. Atributii specifice spitalelor 
Cod verde
a)afisarea la sediu a recomandarilor generale in canicula;

b)acopera toate liniile de garda la nivelul optim de functionare;
c)asigura capacitatea de internare in functie de nivelul mediu de solicitari;

d)asigura continuitatea stocurilor de medicamente, in special a celor necesare pentru tratamentul celor mai frecvente patologii induse de canicula;

e)stabilirea noilor responsabilitati privind raportarea;

f)instruirea personalului privind modul de raportare si noile responsabilitati;

g) implementarea sistemului unitar de declarare a cazului de deces datorat caniculei;

h) instruirea personalului privind sistemul unitar de declarare a cazului de deces datoratcaniculei.
Cod galben
a)identificarea sectiilor cu risc crescut;

b)identificarea persoanelor cu risc crescut internate;

c)stabilirea unui grafic de lucru in situatii de canicula;

d)afisarea la sediu a recomandarilor generale si specifice in canicula;

e)informarea regulata a autoritatilor locale de sanatate publica asupra serviciilor furnizate si anevoilor viitoare;

f)diseminarea responsabilitatilor din planul local de actiune in caz de canicula catre salariati;

g)supravegheaza persoanele vulnerabile internate;

h)acopera toate liniile de garda la nivelul optim de functionare
i)asigura capacitatea de internare in functie de nivelul mediu de solicitari ;

j)asigura continuitatea stocurilor de medicamente, in special a celor necesare pentru tratamentul celor mai frecvente patologii induse de canicula;

k)suplimenteaza (prin dirijare) personalul la camerele de garda sau in punctele de primire apacientilor ;
l)creeaza spatii climatizate, in special in sectiile pentru copiii, nou-nascuti, persoane varstnice,chirurgicale.
Cod portocaliu/rosu
a)supravegherea intensiva a persoanelor vulnerabile internate;

b)asigurarea alimentatiei corespunzatoare varstei, afectiunii/bolilor asociate;
c)asigurarea continuitatii tratamentului prin existenta unui stoc de medicamente necesar;
d)asigurarea supravegherii continue de catre personal de ingrijire;
e)suplimentarea personalului prin reprogramarea concediilor de odihna a personalului angajat;
f)reprogramarea internarilor, in scopul mentinerii unui numar mai mare de locuri pentru urgente;
g) respectarea numarului de zile de internare pentru fiecare afectiune;
h)efectuarea transporturilor la domiciliu sa se faca cu ambulanta numai pentru cazurile justificatesi cu ambulantele proprii spitalului (acolo unde aceste exista);
i)limitarea consulturilor/transferurilor interclinice la cazurile strict justificate;

 j)comunicarea permanenta a numarului de locuri disponibile pentru intrenare catre ceilalti furnizori;

k)instituirea unei linii telefonice la care sa fie anuntate cazurile ce se aduc la spital.
E. Atributii specifice altor furnizori de servicii medicale in ambulator 
Cod verde
a)afisarea la sediu a recomandarilor generale in canicula;

b)consilierea populatiei pe baza recomandarilor generale in canicula;

c)identifica si catagrafiaza populatia la risc inalt (la domiciliu si la locul de munca);

d)asigura personalul necesar pentru a face fata nivelului prognozat de solicitarie)asigura continuitatea stocurilor de medicamente, in special a celor necesare pentru tratamentul celor mai frecvente patologii induse de canicula;

f)creeaza spatii climatizate, in special in salile de asteptare;

g)stabilirea noilor responsabilitati privind raportarea;

h)instruirea personalului privind modul de raportare si noile responsabilitati;

i)implementarea sistemului unitar de declarare a cazului de deces datorat caniculei;

 j)instruirea personalului privind sistemul unitar de declarare a cazului de deces datorat caniculei.
Cod galben
a)preluarea recomandarilor generale si specifice de la DSP si transmiterea catre populatie;

b)informarea regulata a autoritatilor locale de sanatate publica asupra serviciilor furnizate si anevoilor viitoare;

c)diseminarea responsabilitatilor din planul local de actiune in caz de canicula catre salariatid)stabilirea unui grafic de lucru in situatii de canicula;

e)supravegherea persoanelor vulnerabile la domiciliu/la locul de munca/in institutii pentruvarstnici/copii;

f)efecuarea programului de consultatii la domiciliu de catre medicii de familie si informarea pacientilor despre situatiile in care sa se adreseze direct la numarul “112” pentru a preveni suprasolicitarea dispeceratelor medicale cu apeluri care nu reprezinta urgente;
g)stabilirea listelor de medici de familie care vor efectua garzi in cadrul Compartimentului de consultatii de urgenta la domiciliu, din structura Serviciilor de Ambulanta, conform prevederilor legale in vigoare.
Cod portocaliu
a)actiunile anterioare, plus :
b)informarea zilnica a autoritatilor locale de sanatate publica asupra serviciilor furnizate si anevoilor viitoare;

c)diseminarea responsabilitatilor din planul local de actiune in caz de canicula catre salariati;

d)supravegherea intensiva a persoanelor vulnerabile la domiciliu/la locul de munca;
e)adaptarea programului cabinetelor medicale, astfel incat deplasarea pacientilor catre acestea sa se faca in afara intervalelor orare cu temperaturi extrem de ridicate;
f)limitarea trimiterilor catre alte institutii medicale in vederea efectuarii consulturilor interdisciplinare, analizelor si investigatiilor paraclinice, numai la cazurile la care acestea sunt strict necesare;
g)limitarea trimiterilor catre spitalele de urgenta numai a cazurilor justificate;

h)efectuarea programului de consultatii la domiciliu de catre medicii de familie si informare a pacientilor despre situatiile in care sa se adreseze direct la numarul “112” pentru a preveni suprasolicitarea dispeceratelor medicale cu apeluri care nu reprezinta urgente;
i)stabilirea listelor de medici de familie care vor efectua garzi in cadrul Compartimentului deconsultatii de urgenta la domiciliu, din structura Serviciilor de Ambulanta, conform prevederilor legale in vigoare.
Cod rosu
F. Atributii specifice medicilor de familie
Cod verde
a)afisarea la sediu a recomandarilor generale in canicula;

b)consilierea populatiei pe baza recomandarilor generale in canicula;

c)identifica si catagrafiaza populatia la risc inalt (la domiciliu si la locul de munca);

d)asigura personalul necesar pentru a face fata nivelului prognozat de solicitari;

e)asigura continuitatea stocurilor de medicamente, in special a celor necesare pentru tratamentul celor mai frecvente patologii induse de canicula;

f)creeaza spatii climatizate, in special in salile de asteptare;

g)stabilirea noilor responsabilitati privind raportarea;

h)instruirea personalului privind modul de raportare si noile responsabilitatii) implementarea sistemului unitar de declarare a cazului de deces datorat caniculei;

 j)instruirea personalului privind sistemul unitar de declarare a cazului de deces datorat caniculei.
Cod galben
a)preluarea recomandarilor generale si specifice de la DSP si transmiterea catre populatie;

b)informarea regulata a autoritatilor locale de sanatate publica asupra serviciilor furnizate si anevoilor viitoare;
c)diseminarea responsabilitatilor din planul local de actiune in caz de canicula catre salariati;

d)stabilirea unui grafic de lucru in situatii de canicula- preluarea recomandarilor generale sispecifice de la DSP si transmiterea catre populatie;

e)informarea regulata a autoritatilor locale de sanatate publica asupra serviciilor furnizate si anevoilor viitoar;

f)diseminarea responsabilitatilor din planul local de actiune in caz de canicula catre salariati;

g)stabilirea unui grafic de lucru in situatii de canicula;

h)supravegherea persoanelor vulnerabile la domiciliu/la locul de munca/in institutii pentru varstnici/copiii)efectuarea programului de consultatii la domiciliu de catre medicii de familie si informarea pacientilor despre situatiile in care sa se adreseze direct la numarul “112” pentru a preveni suprasolicitarea dispeceratelor medicale cu apeluri care nu reprezinta urgente; 
j)stabilirea listelor de medici de familie care vor efectua garzi in cadrul Compartimentului de consultatii de urgenta la domiciliu, din structura Serviciilor de Ambulanta, conform prevederilor legale in vigoare.
Cod portocaliu/rosu
a)preluarea recomandarilor generale si specifice de la DSP si transmiterea catre populatie (afisare, diseminare de catre medici pacientilor);

b)informarea zilnica a autoritatilor locale de sanatate publica asupra serviciilor furnizate si anevoilor viitoare;

c)diseminarea responsabilitatilor din planul local de actiune in caz de canicula catre salariati;

d)supravegherea intensiva a persoanelor vulnerabile la domiciliu/la locul de munca;
e)adaptarea programului cabinetelor medicale, astfel incat deplasarea pacientilor catre acestea sa se faca in afara intervalelor orare cu temperaturi extrem de ridicate;
f)limitarea trimiterilor catre alte institutii medicale in vederea efectuarii consulturilor interdisciplinare, analizelor si investigatiilor paraclinice, numai la cazurile la care acestea sunt strict necesare;
g)limitarea trimiterilor catre spitalele de urgenta numai a cazurilor justificate;

h)efectuarea programului de consultatii la domiciliu de catre medicii de familie si informare a pacientilor despre situatiile in care sa se adreseze direct la numarul “112” pentru a preveni suprasolicitarea dispeceratelor medicale cu apeluri care nu reprezinta urgente;
i)stabilirea listelor de medici de familie care vor efectua garzi in cadrul Compartimentului de consultatii de urgenta la domiciliu, din structura Serviciilor de Ambulanta, conform prevederilor legale in vigoare. 
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